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كارگاه آموزشي 
خلاقيت 
و سازماني وسازماني
تكنيك هاي

آن

آشنايي شركت كنندگان با مفهوم خلاقيت ، موانع و آشنايي شركت كنندگان با مفهوم خلاقيت ، موانع و --  11
..منابع آنمنابع آن

رين22 ت كاربردي از اي گزيده با كنندگان شركت رينآشناي ت كاربردي از اي گزيده با كنندگان شركت آشناي

::اهداف آموزشي كارگاهاهداف آموزشي كارگاه

آشنايي شركت كنندگان با گزيده اي از كاربردي تـرين  آشنايي شركت كنندگان با گزيده اي از كاربردي تـرين  --22
..تكنيكهاي خلاقيت تكنيكهاي خلاقيت 

افزايش توان  ايده پـردازي شـركت كننـدگان جهـت     افزايش توان  ايده پـردازي شـركت كننـدگان جهـت       --33
..جهت حل مسايلجهت حل مسايل  دستيابي به راه حلهاي بهتردستيابي به راه حلهاي بهتر

:سخنان يك كشيش در بستر مرگ
بزرگتر كـه . وقتي بچه بودم، دلم مي خواست دنيا را عوض كنم   

در. شدم گفتم دنياخيلي بزرگ است،كشورم را تغييرمي دهـم 
كشور خيلي بزرگ اسـت بهتـر اسـت شـهرم را: نوجواني گفتم
جوان كه شدم گفتم شهر خيلـي بـزرگ اسـت ،    . دگرگون سازم

ال ا تغ ا ا گفتل ازك از:كه رسيدم گفتممحله ام را تغيير مي دهم ،  به ميان سالي
، اما در اين لحظـه هـاي آخـر عمـر خانواده ام شروع مي كنم

. شروع مي كردم خودمخودممي بينم كه بايد از 
اگر تغيير را از خودم شـروع كـرده بـودم، خـانواده ام، محلـه ام،

.كشورم و دنيا را به قدر توانم تغيير مي دادم, شهرم 

::ضرورت خلاقيتضرورت خلاقيت
دنياي امروز به قدري پيچيده ، پويا 
مجبوريم ما كه است نامطمئن و نامطمئن است كه ما مجبوريم و

هر   بقابقابراي رشد ، پيشرفت و حتّي 
.لحظه مشكل جديدي را حل كنيم

اگر مـن يـك سـكه داشـته        
باشم و تو يـك سـكه و مـا    
سكه هايمان را عوض كنيم 

هركدام يـك سـكه   باز هم 
امـا اگـر مـن يـك      داريم،

يتجربه داشته باشم و تو يك و و م ب جرب
تجربه و ما تجربه هايمـان  

هركدام دو را عوض كنيم 
.تجربه داريم
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: آموزش خلاقيت
 با رويارويي راه و فعاليت مهمترين تافلر   

 براي را آينده زندگي و عظيم تحولات
ي آموزش .داند مي آموزش تغيير، پذيرش ييپ
 آنها تا كند مي كمك افراد به پرمايه وموثر

 شغل در كافي توانايي و رشد به بتوانند
 كار بيشتري كارآيي با و يابند دست خود
 .كنند

چرا خلاقيت 
را بايد 
آموزشآموزش
داد؟

ــران از  ) 1   ــناخت فراگيــ شــ
استعداد خلاقيت

ــي بــردن بــه اســتعداد    ) 2 پ
خلاقيت در خويشتن

اعتقــاد بــه رشــد اســتعداد ) 3
خلاقيت و سعي در جهت آن

بكار گيري توان خلاقيت در ) 4
حل مسائل ومشكلات زندگي 
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نمره گذاري چك ليست خلاقيت جانسون
افرادي كه آن موقعيت در مـورد آنهـا اصـلا    = هرگز =  1

.مشاهده نشده است
.در آنها خيلي كم مشاهده مي شود= به ندرت =  2

آ .در آنها كم و گاهگاهي مشاهده مي شود= گاهگاهي =3
.در آنها زياد ديده مي شود= اكثر اوقات =  4
به طور دائم آن خصوصيت در آنهـا ديـده    =هميشه =  5

.مي شود

چك ليست خلاقيت جانسون
.كنيد مي ادراك را ها موقعيت پيچيده وظريف هاي ويژگي١.
.كنيد مي بيان و ساخته را جديدي عقايد٢.
.كنيد مي بيان را خود مختلف عقايد و كنيد مي آزاد انتظارات از را خود٣.
.دهيد مي ارايه جزئيات همراه به  بيشتري حلهاي راه۴.
انات۵ لب عشوخوتخ ورشراط دمپ ده .دهيدميپرورش را طبعي شوخ و تخيليبيانات۵.
.است مفيد مشكل يك حل براي و بوده  ابتكاري و منتظره غير كه گذاريد مي نمايش به را رفتاري۶.
.داريد  گيري تصميم قدرت و كنيد مي موكول بعد به را قضاوت٧.
 پذير مسئوليت و شويد مي درگير منتظره غير موقعيتهاي با٨.

.داريد فعال شركت خير امور در هستيد؛
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نمره گذاري چك ليست جانسون 
40تا  34عالي 
33تا  27خوب 

26تا  20متوسط 
  19تا  15ضعيف 

  14تا  8خيلي ضعيف 

خلاقانه بيانديشم
نقاط زير را با چهار پاره خط مستقيم به هـم  : مسأله

وصل كنيد بدون اينكه نوك قلم از روي كاغـذ بلنـد   
.شود

يت
فرآيندي كـه نتيجـه آن    -1خلاق

كار تازه اي باشد كه توسـط  
گروهي در يك زمان مفيد و 

. ارزشمند تلقي شود
) استين(

What is creativity?

ت؟
چيس

ــارج شــدن از   -2  ــائي خ توان
جهان مرسوم و رد شـدن از  
تله تكـرار و دوبـاره مرتـب    

نمودن طبقه ها 
)واينمن(

What is creativity? يت
شكل دادن تجربه هـا در   -1خلاق

. سازمانبندي هاي تازه
) تايلور(

توانــــايي ربــــط دادن و  -2
ا، ه وع موض ردن ك ل وص What is creativity?

ت؟
چيس

ــا،  ــردن موضــوع ه وصــل ك
صــرف نظــر از اينكــه در چــه 
ــا زمينــه اي انجــام   حــوزه ي
گيرد، از مبـاني بهـره گيـري    

. خلاق از ذهن است
)وزيبرگ(

What is creativity?

How scientists define creativity?

1. Big Creativity: 
راه حلي براي مسائل مشكل، يا چيزي كه در سطح  

شود پذيرفته اجتماع .وسيع اجتماعي پذيرفته شودوسيع

2. Little Creativity:  
هر كار جديدي كه هر كسي بكند، حتي تغيير جديدي  

در دستور پخت آشپزي

واژه هاي نزديك به خلاقيت
آشكارساختن و به ظهـور رسـانيدن   ): Discovery(اكتشاف 

يا اعلام چيزي كه وجود داشته ولـي كسـي قـبلاً متوجـه آن     
).كشف ميكروب(نشده است و يا آنرا درك نكرده است 

Iآ iآ به مرحله عمل رساندن ايدهفرآيند):Innovation(نوآوري
و خلق ارزش جديد به شيوه اي جديد از طريق ارائه خلاقانه 

..محصول، خدمت يا كسب و كار جديد
ــا فرآينــد جديــد و قابــل  ): Invention(اختــراع  محصــول ي
استفاده 
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جمع بندي  
يهـاي  يبـه كـارگيري توانا    خلاقيت يعنـي خلاقيت يعنـي 

نــوبــرايذهنــي هــاي ايــده وتوليــد پايــدار متفــاوت، دارايداراي، داراي داراي ، متفــاوت، پايــدار و توليــد ايــده هــاي نــو   بــرايذهنــي
جديد براي انجام دادن بهتر كارها هاي ارائه راه حل،  ارزشارزش

نكته هايي دربارة خلاقيت
بروز خلاقيت در هر فعاليتي قابـل انتظـار    

.است
از هـر جـنس و    بروز خلاقيت در هر فردي 

و استسن انتظا قابل .    قابل انتظار است... سن و
آموختن مهارتهاي خلاق مانند هر مهـارت   

.ديگر نيازمند زمان، تلاش و پشتكار است
خلاقيت نبايد الزاما فرستادن موشك بـه   

.فضا باشد

خلاقيت به تنهائي به معني نتيجه گرفتن  
.نيست

ا ند آ ف ل د اند ت ت خلاق

نكته هايي دربارة خلاقيت

خلاقيت مي تواند در محصول، فرآيند يـا  
.فرد بروز پيدا كند

خلاقيــت بــه معنــي عبــور از چــراغ قرمــز    
.نيست

.خلاقيت به معني تجمع اطلاعات نيست 

خلاقانه بيانديشم

:فرآيند خلاقيت
ادراك

تعريـــف مســـئله ،مشـــاهده  و (پـــرورش 
ومطالعــه  مســئله ، نهفتگــي، درگيــري و     ري ي ر ي ه

)تمركز  ذهني بر روي  مسئله
الهام  

آزمايش

   :مراحل چهارگانه خلاقيت  
.ايجاد فكر جديد -1    

اوليه-2 .آزمايشهاي .آزمايشهاي اوليه2  
.تعيين امكان پذيري - 3   
.كاربرد نهايي - 4   
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ايجاد فكر جديد - 1  
  حول جديد هاي دانسته و افكار  

   هاشناخت بسط اساسي، اكتشافات
  خلاقيت يا موجود ادراكاتو

   يا افراد نبوغ از حاصل ناگهاني
  شكل آن نظاير و ديگران با ارتباط

.گيرند مي

آزمايش هاي اوليه - 2   
  .شوند آزمايش بايد جديد فكرهاي  

 با مباحثه طريق از ابتدا كار اين
نتامينومشتريانبه مراجعه ديگران،
ارتباطياملاقاتاوليه، مواد كنندگان

  نمونه طريق از يا و ،فني كارشناسان با
.گيرد مي صورت سازي

تعيين امكان پذيري - 3   
  به و بودن عملي ميزان سنجش براي   

 از بايد )جديد طرح يا فكر( بودن صرفه
وزيجينريق  و هزينه ،سنجي امكان مطالعات طريق
 همچنين .شود مقايسه آن اجراي منفعت

  آن موقعيت و جديد محصول كارآيي بايد
.شود بررسي بازار در

كاربرد نهايي - 4  
 جديد محصول معرفي براي مرحله اين در   

 در فروش براي آن نمونة و شود مي تبليغ
فكركهصورتيدر.گردد مي ارائهبازار

اه اگكا كاف جديدكاريفراگرديك ايجاد بهجديد
 فراگرد آن مرحله اين در باشد، شده منجر

 جاري عملياتي هاي رويه از يكي صورت به
   .آيد مي در

چگونه ارتفاع يك ساختمان را 
سانتي  10با يك فشار سنج 
متري اندازه بگيريم؟گ

.ايجاد كنندة فكر -1
.حفظ اطلاعات-2
.قهرمان اراية محصول و خدمات- 3

 
كار

ش 
نق

 خلا
هاي

زمان
سا

.مدير پروژه -4
.رهبر و مشوق نوآوري -5
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اسامي مختلف، معاني واحد
Knowledge society
Dream societyDream society
Next society
Inspiration Age
Future Work

The Dream Society
در آينده اي نه چندان دور، محصولات و خدماتي كه بيشـتر بـه دل   
خوش بيايند تا به عقل سهم اعظم بازار را به خود اختصاص خواهند 

.داد

جوامع پيشرفته از اقتصاد مبتني بـر اطلاعـات ناشـي از نيـاز هـا بـه       
.تخيل ناشي از داستانها روي خواهد آورد

Rolf Jensen

The Dream Society.

HeartStorm.

فراگرد هاي  ايجاد خلاقيت   
ايجاد نگرش موافق براي پذيرش افكار و طرح هاي  - 1

.  جديد
مساله2 به نسبت افراد حساسيت افزايش . افزايش حساسيت افراد نسبت به مساله-2
مهيا ساختن شرايط خلاقيت از طريق فراهم ساختن  -3

.  مواد خام
.  ايجاد سلاست فكر - 4
.  استمرار فعاليت ضمير ناخودآگاه بر روي مساله -5
. در خشش ناگهاني يك فرد-6

ايجاد نگرش موافق براي پذيرش 
افكار و طرح هاي جديد

بـراي   ارائـه طـرح هـاي جديـد    به آزادي و  تقويت نگرش مثبت  
به گونه اي كه افرد علي رغم . استعداد بالقوه خلاقيتفعال شدن 

طل نا ا ااكنش ا نفگ ا ت خلاقا كاف كافي بـه خلاقيـت    اعتماد به نفسديگران با واكنشهاي نامطلوب 
اگر افراد خلاق تحت تاثير پيش فرضهاي مانع خلاقيـت  .بپردازند

.دست از نوآوري مي كشند نااميدي و ياسقرار بگيرند با 
ميزان دانش افـراد در مراحـل   : برخي از موانع فرهنگي خلاقيت   

نهادهاي موثر بر الگوهاي رفتاري ، گروه و جمع دوستان، پيشين
. فرد

افزايش حساسيت افراد
نسبت به مساله

افراد نسبت به مسـائل اهتمـام    علائم حساسيتاز بارزترين 
بهبود طراحي برنامـه   موانعو  شناخت و تشخيص مسائلبه 

ت .استا
 تـلاش خلاقانـه  را براي  مطلوبيموقعيت  دقيق هدفبا بيان 

.ايجاد مي شود
مـي   تمركـز ذهنـي كمـك   نسبت به مسائل به  حساس بودن  

.كند
تمركـز  دقيقـه از هـر روز بـراي     25الي  20اختصاص دادن   

.است خلاقيتفكري خوبي براي  ورزش كامل  بر يك  مسئله
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مهيا ساختن شرايط خلاقيت
دانــش فكرهـا و طــرح هــاي جديـد مبتنــي بــر     

.است تجربيات و انديشه افراد
ت خلاقي فراگرد از مرحله اين رورتدر ض ر ب بـر ضـرورت   در اين مرحله از فراگرد خلاقيـت   

وجود زمان اهتمام  به كار و سعي و تلاش ايجـاد  
.تاكيد مي شودنظم و اصرار بر تحقق هدف 

و طبقه بندي يا خام تفكر بايد  اطلاعات موجود    
.دسته بندي شوند تا قابل استفاده باشد

ايجاد سلاست فكر
گـردآوري فكرهـا و طرحهـاي    بـر تـوان    سلاست فكري

.ومتعدد در مورد مساله دلالت دارد  متنوع
راه حـل  فكرهاي موجود احتمال يـافتن   افزايش تعدادبا 

افزايش يابدعمل م .مي يابد عملي افزايش
موعـد و  (تعيين كردن يـك   محرك خلاقيتاز عوامل مهم 

طـرح  . براي ايجاد و گردآوري فكرها اسـت ) قرار زماني
تـا زمـاني كـه     نبايـد  ها و فكرهاي جمع آوري شـده را 

.تعداد اين فكرها زياد نشده مورد ارزيابي قرار داد
تا يك موعد معين بايد تلاش شود كه : يك اصل خلاقيت 

.حتي المقدور طرح ها و فكرهاي مفيد گردآوري شوند

پيشنهادهاي عملي براي افزايش سلاست فكر   
يادداشت برداري  - 1    
انتخاب زمان و مكان مناسب  - 2    

ك ش ا ك ك ق تقويت حس كنجكاوي و توان پرسش كردن -3   
استفاده از روابط ميان افكار  - 4    
تغيير شكل وضع موجود  - 5    
تهيه فهرست ويژگي ها  - 6    
 تحليل شبكه - 7    

پيشنهادهاي عملي براي افزايش سلاست فكر   
هم انديشي مستقيم - 8
هم انديشي غير مستقيم - 9

ق ق ش ا هم انديشي رقابتي مستقيم-10
قرار دادن خود به جاي ديگران - 11
استفاده از رويدادهاي پيش بيني نشده - 12
برداشت از گزارشها و نامه ها - 13
تحليل داده ها و بازداده ها - 14

استمرار فعاليت ضمير ناخودآگاه بر 
روي مساله

بر روي يك مساله بعد از   كار و فكر زيادانسان بعد از   
.ميشود خستگيمدتي دچار 

ذهن خودآگاه در اين مواقع اين است كه به  بهترين كار  ر رين ببه ين ع و ين ور ن
. داده شود كافيخود فراغت

براي  راه حل به يافتن ذهن ناخودآگاه در اين مدت   
.مساله مورد نظر      مي پردازد

خواب بر روي مساله را  فراگرد نوآورياين زمان از   
.مي نامند

در خشش ناگهاني يك فرد
جرقه افراد خلاق حاصل  ابتكارات و نوآوري هاياكثر   

.بوده است غير قابل انتظاردر حالت  فكر جديديك  زدن
افـرادو دقـتميزان توجهو شرايط محيطاين امر به   ب ر يين ي وجور ن رويز

.به جهان پيرامون بستگي دارد
 جديـد  ارائـه طرحهـاي  موجب  اعمال زورنمي توان با   

.شد
و  هوشـياري  موقعيـت شناسـي  زمينـه  ولي داشـتن    

مرحلـه ي  كمك مي كند تا  هاي ابتكارياستقبال از طرح
.آغاز شود خلاقيت
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اجزاء و عناصر خلاقيت

مهارت هاي  هاي مهارت

آمابلي رئيس مركز پژوهش هاي دانشكده بازرگاني دانشگاه هاروارد

 انگيزه

مربوط به 
خلاقيت

مهارت هاي 
مربوط 
موضوع

دانش و شناخت ما نسبت 
به موضوع ، حقايق ، اصول

 :مهارتهاي موضوعي 

ع
و نظريات موجود در آن

.موضوع مي باشد

:مهارتهاي خلاقيت 
 

اين مهارتها با شكستن قالب هاي  
خشك ذهني ، مهارت هاي  

كا ا ا موضوعي را در راه جديدي به كار  ض
مي گيرد ، يعني از مهارت هاي  

موضوعي به شكل جديدي  
.استفاده مي كند 

:انگيزه
انسان بدون انگيزة بيروني و 
خلاقانه كار تواند نم دروني نمي تواند كار خلاقانهدرون

. انجام دهد

انگيزه ها
انگيزه هاي بيروني 

بحران هاي جامعه
سطح توقعات جامعه

انگيزه هاي دروني 
استعداد ذاتي فرد
نيازهاي دروني

بحران هاي شخصي

تفكري از جنس ديگر؟
چگونه يك زرافه را در يخچال جا مي دهيد؟
چگونه يك فيل را درون يخچال جا مي دهيد؟

ــير  ــل (ش ــاه جنگ ــل    ) ش ــراي ح ــومي ب ــك نشســت عم ي
از ا ا ل ك ش ا ا كلا ــهش ــت و از همـ ــكيل داده اسـ ــات تشـ ــكلات حيوانـ مشـ

كدام حيوان غايب است؟. حيوانات دعوت شده است
در جنگل در حـال راه رفـتن هسـتيد و ناگهـان بـه يـك       
رودخانه مي رسيد كه در مسير قرار دارد و بايد از آن 
عبور كنيد اما اين رودخانـه محـل زنـدگي دههـا تمسـاح      

چه كار مي كنيد؟. خطرناك است
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بررسي نتايج آزمون
ايــن آزمــون توســط گــروه مشــاورين جهــاني آندرســن 

)Andersen Consulting Worldwide(   كـه اكنـون ،
تغيير نام داده است، براي سنجش نحوه  Accentureبه 

ت.تفكر افراد طراحي شده است د ي ر د ر ر
مـديران ارشـد، كـه آزمـون را     % 90به گزارش اين گروه 

. دست كم گرفته بودند، به همه سؤالات پاسخ غلط دادنـد 
سال به بعضـي   6از طرف ديگر، بسياري از كودكان زير 

.از سؤالات پاسخ درست دادند

خلاقيتمرزهاي 
 نو مفهومي يا پاسخ متضمن خلاقيت اينكه اول
  .باشد
بايابگشايدراگره اي بايد خلاقيتدوم ييوم يب بيب

رامعينيمقصودياوداشته تناسب وضعيتي
  .برآورد
 آن دوام به مشروط واقعي خلاقيت سوم،
  آن رشد و تفسير و ارزيابي ابتكاري، بينش
  .باشدمي

در خلاقيت  افراد امل  موثروع 
:روبرت  جي  استرنبرگ  و  ليندا اي  اوهارا از نظر  

دانش
يتوانايي عقلاني ي و

سبك فكري
انگيزش
شخصيت

محيط

خصوصيات افراد خلاق

.و ترديد در مفروضات كنجكاوي
.ي زياد در باره يك مسئلهو راهكارها دادن ايده ها

  .ايده هاي غيرعادي يةارا
ات جزئ به جدي توجه

خصوصيات ذهني
.توجه جدي به جزئيات

دقت و حساسيت نسبت به محيط به خصوص به نكاتي كه در  
.نظر ديگران عادي به شمار مي روند

.و ارتباط دادن بين نتايج بدست آمده انتقادي ةروحي
. علاقه وافر به آزمايش كردن و تجربه

.نگرش مثبت نسبت به نوآفريني

 .آرامش خيال
  .شوخ طبعي

علاقه به سادگي و بي تكلفي در نوع لباس و جنبه هاي  
زندگ ن ناگ گ

خصوصيات عاطفي
 .گوناگون زندگي

.دلگرمي و اميد به آينده
 .صميمانه با ديگران توانايي برقراري ارتباط

  .اعتماد به نفس و احترام به خود
.شهامت



3/2/2010

10

  .و رويارويي با مسائلپذيرش پيش قدمي در 
مسئوليت پذيري

  .توانايي سازمان دادن به فعاليت هاي گوناگون
ان ديگ نان اط اد اعت جل ت قد

خصوصيات اجتماعي
. قدرت جلب اعتماد و اطمينان ديگران

حل خلاق
مسئله

توانمندي انسان
امروزه در  تعريف توانمندي انسان  
هر  مدرن به اين نكته توجه مي كنند كه 

لانساني كه بيشتر و بهتر بتواند مسائل  د و ب ر به و ر بي ي
از توانمندي بيشتري بر را حل كند 

اما بايد ديد رويكردهاي  . خوردار است 
.  مختلف حل مسئله كدامند 

رويكردهاي مختلف حل مسئله
ناديده گرفتن  : رويكرد اول 

(Absoulution) 
راه حل موقت: رويكرد دوم   وم ر وروي ل ر

(Resolution) 
راه حل قطعي  : رويكرد سوم

(Solution) 
منحل كردن مسئله  :رويكرد چهارم 

(Dis –Solution )

خلاق افرادويژگي هاي  
:از نظر استيز 

سلامت رواني و ادراكي -  1
يانعطاف پذيري ادراك-2 پ
ابتكار–3
ترجيح دادن پيچيدگي  -  4

:نسبت به سادگي
استقلال راي و داوري -  5

: ويژگي هاي افراد داراي تفكر خلاق 
  را خود فكر بتوانند آن طريق از كه كنند مي جو و جست را هايي راه – 1

.نمايند هدايت تازه و نو هاي ايده سوي به
.دارند توجه مسئله و موضوع يك جوانبةهم به – 2
 .دهند مي نشان خود از را بيشتري حواس تمركز مسئله يك حل در – 3
نشانخودازديگرانازبيشتررا)نو و نخورده دست( بكرفكرهايي– 4

.دهند مي
  اهميت ديگران ديد از است ممكن كه انديشند مي هايي حل راه به – 5

.باشد نداشته چنداني
.گيرند مي را جديدي نتايج ،مختلف تجربيات و ها ايده ربط از – 6
 عقايد با مواجه از و كنند مي مطرح راحتي به را خود عقايد و افكار – 7

 .كنند مي استقبال مختلف
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: ويژگي هاي افراد داراي تفكر خلاق 
و تا رسيدن بـه  راه هاي مختلف را بررسي براي حل مسايل و مشكلات –8

.نتيجه دلخواه تلاش مي كنند
حصار هـر آن چـه بـود و    خود را محدود به نظرات ديگران نمي نمايند، –9

.هست را مي شكنند
كاا1 تنكن ن ا اطلا . بوده و در جست و جوي اطلاعات جديد و نو هستندكنجكاو همواره –10
رخودارند، تا حدي كه به تفكرات بقدرت تصوير سازي ذهني بالايي از –11

.خود ، عينيت مي بخشند
.هستندمثبت نگر و پرانرژي –12
.را دارندآمادگي ارائه پاسخ هاي مختلف معمولاً براي هر سؤالي –13
و غريب در آن ها بيشتر ديـده  سؤال وجواب هاي غير عادي و عجيب –14

.مي شود

.طالب تغيير هستندبه وضع موجود رضايت نمي دهند و –15
.در محيطي با غناي فرهنگي، پرورش يافته انددر دوران بچگي –16
.از قالب و چارچوب ميگريزنددر كار انديشيدن تاجايي كه ممكن است، –17
.اضطراب و دلواپسي شان در كمترين حد است–18

: ويژگي هاي افراد داراي تفكر خلاق 

.دارنداستقلال نظر و پويايي بالايي –19
.ممكن استاستبداد رأي در آنها در كمترين حد –20
.استموضع گيري آنها ناظر بر بازدهي بيشتر –21
.قرار دارددرگيري ها و تعارضات دروني شان در سطح متعادلي ميزان –22

حل خلاق مسئله
:عمومأ حل خلاق مسئله را در شش مرحله تقسيم بندي كرده اند

(Object Finding)تعريف مسئله ١.
داده٢ (Fact Finding)جمعآوري (Fact Finding)جمع آوري داده ٢.
(Problem Finding)تعريف دقيق مشكل ٣.
(Idea Finding)توليد راه حل هايي براي مسئله ۴.
(Solution Finding)ارزيابي و انتخاب بين راه حل هاي ممكن ۵.
(Acceptance Finding)قبولاندن تصميم گرفته شده و تصميم فروشي ۶.

حل خلاق مسئله
:عمومأ حل خلاق مسئله را در هشت مرحله تقسيم بندي كرده اند

تجزيه و تحليل محيطي١.

تشخيص مشكل٢.

مشكل٣. شناسايي شناسايي مشكل  .

فرضيه سازي ۴.

ايجاد شقوق مختلف۵.

ارزيابي و انتخاب ۶.

اجرا ٧.

كنترل ٨.

:ارزشهاي فكري مهارتهاي خلاقيت 
:مهارتهاي خلاقيت با ارزشهاي فكري زير همراه است 

شكستن عادت، كنار گذاستن شـيوه هـاي فكـري و عملـي پيشـين و      
استفاده از روش هاي جديد

عبه تعويق انداختن قضاوت و ارزيابي ايده ها براي جلوگيري از ضايع 
.شدن ايده اي كه در ابتدا ممكن است جالب و مفيد به نظر نيايد

درك مسائل پيچيده به هنگام مواجه شـدن بـا آنهـا و تـلاش در حـل      
.اين مسائل

متفاوت ديدن مسائل و مشاهده امور به شيوه تـازه اي كـه قـبلا بـه     
.آن به توجه نشده است

.وسعت فكر و برقراري ارتباط ميان ايده هاي متفاوت

خلاقيت
سازماني
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:تعريف خلاقيت از ديدگاه سازماني
  براي نوين طرح و فكر ارائه يعني خلاقيت  

  فعاليتهاي كيفيت يا كميت ارتقاي و بهبود
  افزايش وري، بهره افزايش مثلاً سازمان
  ارائه ها، هزينه كاهش خدمات، يا توليدات
 يا توليدات بهتر، روش با ياخدمات توليدات
...و جديد خدمات

نقش و اهميت خلاقيت و نوآوري از جنبة سازماني
خلاقيت و نوآوري عامل پيدايش سازمان  

خلاقيت و نوآوري عامل توليدات و خدمات 
تنوع توليدات و خدمات و  ،خلاقيت و نوآوري عامل افزايش كميت، كيفيت 

موفقيت در رقابت  
خلاقيت و نوآوري عامل كاهش هزينه ها، ضايعات و اتلاف منابع  

سطح بهداشت رواني ووخلاقيت و نوآوري عامل افزايش انگيزش كاريآ
رضايت شغلي كاركنان

خلاقيت و نوآوري عامل ارتقاي كاركنان سازمان 
خلاقيت و نوآوري عامل ارتقاي بهره وري سازمان 

خلاقيت و نوآوري عامل موفقيت مجموعة مديريت و كاركنان سازمان  
خلاقيت و نوآوري عامل رشد و بالندگي سازمان 

خلاقيت و نوآوري عامل كاهش بوروكراسي اداري؛ كاهش پشت ميزنشيني و  
مشوق عمل گرايي  

توجه به خلاقيت وتوسـعة     
ــا    ــه تنه ــازمان، ن آن در س

افـراد از  باعث مي شود كه 
كار خود احساس رضـايت  

ــد  ــتري كنن ــه در ، بيش بلك
و افـزايش  پيشبرد سازمان 

ــره وري  ــه به و رســيدن ب
گ ز ب اي ه همموفقيت سـهم  موفقيت هـاي بـزرگ   س

.اي داردعمده

هر سازمان خلاقي الزاما نوآور نيست، خلاقيت ايده هاي 
جديد توليد مي كند، ولي براي نوآوري اين ايده ها بايد 

.ارزيابي و پياده سازي شوند
Creativity must be viewed as a means to an end 
and not an end in itself. The end is innovation –

the realization of an idea.

خلاقيت و نوآوري و كسب و كار امروز
هر سازماني بايد آماده باشد كه تمام آن چه كه داراست  

پيتر داركر .                  را ترك كند

سازمانها به جاي سخت تر كار كردن، بايد زيركانه تر و  
.  متفاوت كار كنند

Instead of working harder, they should work 
smarter

ويژگي هاي سازمان خلاقويژگي هاي سازمان خلاق
رقابت كامل و فشرده- - 11
فرهنگ- - 22
دسترسي به مديران- - 33
ارائه خدمات مردمي--44
تخصص- - 55
كارگروهي  - - 66
استقبال مديران از عامل   - - 77

تغيير
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ويژگي هاي سازمان خلاق
سازمان شرايطي را فرآهم مي كند كه كاركنانش در رده بالاي سلسله مراتب ) 1

نيازهاي مازلو قرار گيرند
كاركنان از كار خود در سازمان لذت مي برند و آزادند تا موضوعات مو رد ) 2

.علاقه خود را انتخاب و روي آن كار كنند
.كاركنان سازمان از احترام برخوردارند ) 3
است)4 مدار مشتري سازمان .سازمان مشتري مدار است )4
.تغيير در اين سازمانها ارزشي مثبت تلقي مي شود ) 5
.امكان آزاد انديشي و فضاي طرح پيشنهاد وجود دارد ) 6
.كاركنان با اين نوع سازمانها روابط دائمي و بلند مدت دارند ) 7
.اهداف اين سازمانها مبتني بر ارزشهاي انساني است ) 8
.مجاري ارتباطي در سازمان باز و چند گانه است ) 9

.فضا براي كار گروهي و طرح نظرات جديد كاركنان آماده است )  10

ــازمانها  تقســــيم بنــــدي ســ
ــت    ــزان خلاقي ــاس مي براس
وتوجه آنهابه توسعه وتغيير

آ خلاق ونو آور١)
تقليد كننده ونوآور٢)
محافظه كار وسنتي٣)
خلاق در امور نظري ونه عملي۴)

سه عامل حياتي براي نهادينه كردن خلاقيت درسازمان ارتباط خلاقيت با تفكر و يافتن راهها  •
.بايد به عمل در آيد فكر بلكه كافي نيستخلاقيت •
فكرهاي جديد در تنظيم برنامهاستفاده از •
مسير ممتد خلاقيت با برنامه ريزي آغاز•

:ارتباط خلاقيت و برنامه ريزي

ز ريزي بر ب ي ير
.مي شود 
برنامــه هــاي ســازماني بايســتي جســور،واقع بينانــه •

 .وانعطاف پذير باشند
موفقيت نهايي سازمان•

پذيرش ابهام) 1
تحمل غير عملي بودن) 2
كم)3 خارجي نظارتهاي

:ويژگي هاي فرهنگ سازماني براي خلاقيت 

نظارتهاي خارجي كم)3
تحمل مخاطره) 4
تحمل تعارض) 5
تاكيد بر نظام باز) 6

نقش ساختارسازماني در خلاقيت 
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واگــذار كــردن اختيــار بــه مــديران و كاركنــان تــا خــلاق و  ) 1
.نوآورشوند 

مشاغل سازمان كاملا مشخص و تعريف شده نباشد) 2
.قوانين رسمي كمتري بر كار سازمان حاكم باشد ) 3
افراد بـه جـاي روشـهاي كار،براسـاس نتـايج عملكردشـان       ) 4

ارزيابي
.شوند

ويژگي 
هاي 
ساختار 

بخش جداگانه اي مخصوص فعاليتهـاي خـلاق و نـوآور در    )5
.سازمان ايجاد شود

تيمهاي ميان رشته اي از متخصصاني از حوزه هاي) 6
بازاريابي،عملياتي تحقيقي و توسعه و ساير تخصصها تشكيل 

.شود

سازماني 
براي
خلاقيت

تجلي و ظهور تفكر خلاقساز در  سازمانهاي مشكل
.ها، تعاريف محدود و ظريفي دارند شغل

روابط اختيار و اقتدار، تعـاريف قطعـي و انعطـاف ناپـذيري     
.دارند

ورفتــار كاركنــان، بــا مجموعــه اي مــدون از بخشــنامه هــا و  ب ز ون ي و ج ب ن ر ر ر
. روش كارها هدايت و كنترل مي شوند

روابط حاكم بر سازمان، خشـك و رسـمي اسـت و قابليـت     
. هاي فردي كاركنان لحاظ نمي گردند

. تنوع آرا و مواضع متقابل، امكان ابراز نمي يابند
. فضاي اطلاع رساني محدود و بسته است

. تخصصي كردن كارها در حد افراط به چشم مي آيد
نظام نظارتي در مورد ثبـات، قابليـت پـيش بينـي و كليشـه      

.سازي امور وجود دارد
ا اتك ا ا ن ا ا ك ن اش ا شت

تجلي و ظهور تفكر خلاقساز در  سازمانهاي مشكل

بيشتر به پاداش بيروني كـه داراي جنبـه مـادي اسـت اتكـا
. دارند، تا پاداش دروني كه در نفس كار پنهان است

شواهد حكايت از آن دارند كه سازمانهايي كه انبـاره اي از  
بخشنامه ها، آيين نامه ها، خط مشي ها و سـاز و كارهـاي   
نظارتي دارند نمي توانند امكان آن را بيابنـد كـه بـر ميـزان     

.خلاقيت كاركنان خود بيافزايند

.به استقبال خلاقيت و نوآوري مي روند ) 1
.برتشويق بيش از تنبيه تاكيد دارند ) 2
.خود و سازمان خود را با تغيير و تحول جامعه هماهنگ مي كنند ) 3
.به كاركنان خود شهامت مي دهند ) 4
.مثبت انديش و اميدوارند ) 5
.پر انرژي و با هيجان اند ) 6
.به سرعت فرهنگ خلاقيت را ترويج مي كنند ) 7
.هم از مغز و هم از قلب همكاران خود بهره مي گيرند )8

ويژگي 
هاي (

.از اجراي كارهاي جاري و يكنواخت دلزده و آزرده اند ) 9
.خودانگيخته اند و استقلال تفكر و آزادي انديشه و عمل دارند )  10
.قدرت تخيل و اعتماد به نفس زيادي دارند )  11
.جامع نگرند )  12
.سبك رهبري مناسب دارند )  13
.به كاركنان وقت كافي مي دهند )  14
.نظام دريافت پيشنهادها را ايجاد مي كنند )  15

هاي  
 مديران
:خلاق

What Managerial Practices 
affect Creativity ?
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چالش ها

آزادي

مديران چگونه بر 
گذارند؟ مي اثر خلاقيت اثر مي گذارند؟خلاقيت

چالش ها

افراد در سمت هاي مي توانند با قرار دادن  مديران
محرك هاي متناسب با توانائي و تجربه شان 

د.دروني را تقويت كنند ويت ر ي درو

كارمندان در مشاغل نامناسب با قرار دادن  مديران
.خلاقيت را نابود مي كنند

آزادي
با هدف و اسـتراتژي دقيـق و مشـخص،    
مي توان افراد را در انتخاب مسير بـراي  
رسيدن بـه هـدف آزاد گذاشـت، در ايـن     

ن ز انگ ض ــي،ت ــزه درون ــور انگي ــورت  در حض ص
.فعاليت ها بسيار خلاقانه مي شود

چرا مديران دراستفاده ازآزادي موفق نمي شوند؟

هدف ها كاملاً مشخص نشده باشد يـا مرتـب تغييـر    
.كنند

كارمندان واقعاً آزاد نباشـند و در مسـيري مشـخص    ً
.هدايت شوند

منابع
:دو منبع اصلي موثر بر خلاقيت

زمانزمان

منابع مالي
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خصوصيات گروه هاي كاري
يكدستگروه هاي كاملاً •
و  تجربهگروه كاري متشكل از افرادي با •

ومهارت مختلف اهنگهاي يكديگه با با يكديگر هماهنگهاي مختلف و  مهارت
با تلفيق تجربه هاي گوناگون و تفكر خلاق،  •

.جديد و بديع به وجود مي آيدايده هاي 

تشويق
بــه  موفــقو  خــلاقســازمان هــاي  مــديران

نــدرت بــراي نتيجــه اي خــاص، پــاداش  
.بيروني در نظر مي گيرند

كـــــه غالبـــــاً بـــــه تـــــلاش هـــــاي مـــــديراني 
نوآورانه توجه نمـي كننـد يـا بـه آن بـا      

خلاقيــت شــك و ترديــد نگــاه مــي كننــد، 
.را از بين مي برند

جديــدي ارزش  ايــدهمســلماً هــر  
نظـام مـديريتي   بررسي ندارد، ولي 

ــا  واكنش بيشـــتر ســـازمان هـــا بـ
 نسبت به ايده هاي جديـد  ناخودآگاهآ
 .مـــي زنـــدخلاقيـــت صـــدمه  بـــه

حمايت سازمان

است و بايـد بـا   وظايف سازمان از   حمايت،
ايجاد نظام و فرآينـدهاي مناسـب و تقويـت    
لاق خ اي ه ت ال ف كه داد نشان ها زش ارزش ها نشان داد كه فعاليـت هـاي خـلاق،ا

يكي از اولويت ها است

: فضاي خلاق - 1

: دادن وقت براي خلاقيت - 2
شرايط 
ايجاد 

خلاقيت و 
: پيشنهادات برقراري سيستم -  3

: ايجاد واحد مخصوص خلاقيت -  4

و ي لا
 نوآوري 
:درسازمان

ععناوم   
تيقلاخ
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جلوگيري از عوامل باز دارنده مهمتـر از   
ــراد    ــت در اف ــتعداد خلاقي ــود اس وج

از  آزاد سازي ذهندر صورت : زيرا؛است

موانع خلاقيت       
ورزير نر زي زز

در  الگوهـاي زنجيـره اي  پيش فرضها و 
را  قدرت خلاقيتمدت كوتاهي مي توان 

. داد افزايشبه نحو چشمگيري 
     

فردي  
عدم  تمركز ذهني  . 1
ترس از انتقاد و شكست . 2
عدم اعتماد به نفس . 3
عادت ها. 4
ابهامات.5 با مواجهه از رويگرداني رويگرداني از مواجهه با ابهامات. 5
عدم انعطاف پذيري . 6
استفاده از الگوهاي غالبي. 7
شتابزدگي در ارزيابي. 8
تاكيد بر مفروضات قبلي. 9

چاره جويي هاي كوتاه مدت. 10
.تمايل به همرنگي با جامعه. 11             

اجتماعي
قوانين و مقررات. 1
آموزش و پرورش و آموزش عالي. 2

آ وآداب و رسومفرهنگ. 3
ترس از عدم استقبال اجتماعي. 4
شغل و مناسبات شغلي. 5
...و. 6

.فقط بعضي افراد قدرت خلاقيت دارند 
.  هر مشكلي فقط يك راه حل دارد

من نمي توانم در مقابل مشكلات كاري را انجام 
. دهم

باورهاي مانع خلاقيت

م
.خلاق بودن يعني بچه گانه عمل كردن 

.اگه شكست بخورم ، همه از من انتقاد مي كنند
.خواهي نشوي رسوا همرنگ جماعت شو

...و  

!!اينها فرضيه است، اهل عمل باشاينها فرضيه است، اهل عمل باش--11
..اشتباه چيز بدي استاشتباه چيز بدي است--22
..بازي عملي لغو و  بيهوده استبازي عملي لغو و  بيهوده است--33

كك

سم هايسم هاي
ةةكشندكشند  

..اين مشكل و مساله به من مربوط نيستاين مشكل و مساله به من مربوط نيست--44
!!نشونشو) ) ابلهابله((احمقاحمق--55
!!شوخي موقوفشوخي موقوف  - - 66
::خلاقيتخلاقيت  !!من نمي توانممن نمي توانم  - - 77

پرورش خلاقيت
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.تفكر خلاق را با ارزش بدانيد١.
.به محركهاي محيطي حساس باشيد٢.
.به دستكاري اشياء و عقايد تشويق كنيد٣.
ا۴ ا ش ا آز نگ گ

اصول تورنس
E. Paul Torrance

.چگونگي آزمايش را ياد بدهيد۴.
.تحمل عقايد را توسعه دهيد۵.
.از تحميل الگو اجتناب كنيد۶.
.جو خلاق ايجاد كنيد٧.

.از بدآموزي بپرهيزيد٨.
.در مورد فرآيند خلاقيت اطلاعات كسب كنيد٩.
.در برابر شاهكارها احساس ضعف نكنيد٠١.

بقيه اصول تورنس

.يادگيري خودانگيز تشويق شود١١.
.توجه كردن به يافته هاي بحث برانگيز٢١.
.براي خلاقيت) مجبور شدن ( ايجاد ضرورت ٣١.

.وقت فعاليت و آرامش در نظر بگيريد۵١.

.منابع لازم براي رسيدن به عقايد فراهم گردد۶١.

.عادت رسيدن به كاربرد كامل عقايد را تشويق كنيم٧١.

بقيه اصول تورنس

.انتقاد سازنده را توسعه دهيد نه فقط انتقاد را٨١.
.كسب شناخت در رشته هاي متفاوت٩١.
.حادثه جو بودن٠٢.

بررسي راههاي مختلف١.
ابتكار٢.
درك اصل مطلب٣.
قضاوت)تعويق(تعويض۴

مهارتهاي ضروري براي خلاقيت
  )تورنس ( 

قضاوت) تعويق(تعويض۴.
توجه به عواطف۵.
تجسم قوي۶.
نگاهي دوباره٧.
شوخ طبعي٨.

توصيه هاي براي رشد خلاقيت
شناسايي مكان ها و زمان هاي كه معمولاً ايده 

.هاي جديدي به ذهنتان مي رسد
يك جابجايي درصورت نرسـيدن بـه نتيجـه در    

مورد يك مسئله
فكــر كــردن در مــورد ايــن كــه اگــر مشــكل و   

.مسئله ام حل شود چه خواهد شد
.به آهنگ هاي الهام بخش گوش كنيد

ــار     ــايي مثــل مــوزه هــا و آث از مكــان هــاي روي
.بيشتر ديدن كنيد... باستاني و 

توصيه هاي براي رشد خلاقيت
.با افراد خلاق بيشتر معاشرت كنيد

به جاهايي كه تا بحال نرفته ايد بيشتر مسـافرت  
.كنيد

ش ا ا فشا ط ا ش .خلاقيت تحت شرايط فشار ايجاد نمي شودخلاق
چيدن اشياي متنوع روي ميز يا جلوي چشمتان

.گاهي مخالف عادت هاي خود رفتار كنيد
دكوراسيون منزل و محل كار خود را مرتب تغيير 

.دهيد
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توصيه هاي براي رشد خلاقيت
ديدن از نمايشگاه اختراعات و اكتشافات

كمك از افراد غريبه يا بي خبر از موضوع، حتي 
چبچه ها در حل مسئله

زمان ضرب العجل براي حل مشكل
تعيين حداقل براي خلق ايده

شعر گفتن و جملات بدون ربط با نزديكان در  
اوقات فراغت

توصيه هاي براي رشد خلاقيت
خود را جاي مشكل و مسئله قرار دادن

حل معما
محل و زمان مشخصـي را بـراي كارهـاي خـلاق خـود      

.انتخاب كنيد
.به مشكلات به صورت فرصت نگاه كنيد

.هميشه پاسخ هاي زيادي وجود دارد
.هميشه از طريق منطقي نمي توان به جواب رسيد

.قواعد را كنار بگذاريد

توصيه هاي براي رشد خلاقيت
مطاله سرگذشت مخترعين و مكتشفين بزرگ جهان

يباور اينكه خلاقيت رمز و كليد موفقيت، خوشبختي   ب و ي و ي و ز ر ي ي ور ب
...

به محل هايي برويد كه قبلا رفته ايد برويد و 
.چيزهاي ببينيد كه قبلا به آنها توجه نكرده ايد

كليه عملكردهايي را كه مي توانيد براي اشياي 
.زير متصور شويد بنويسيد

يك كارمند خودخواه
يك سنگ بزرگ  

يك شاخه درخت 

• يك شايعه داري
• يك رينگ چرخ كهنه
• چسب نوار خالي حلقه يك ر ي

قطع شده
يك صندلي گردان

يك نابغه كامپيوتري
يك مديرموفق

يك حلقه خالي نوار چسب
• يك خط كش
• يك جالباسي كهنه
• يك كمد پرونده هاي اداري

توانگرى و خلاقيت
روان  ‐اطلاعات عمومي  ‐آموزشي : موضوع
شناسي
هيأت علمي نشريه شفق: نويسنده

دناش ش خ ت پرتو خورشيد:ناشر
اول: نوبت چاپ

صفحه ۶۴: تعداد صفحات
نسخه ۳۰۰۰: تيراژ
جیبی: قطع

ريال ۶۰۰۰: قيمت
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نوآوری در سازمان   نهادی کردن
دکتر فلورا سلطانی تيرانی : مولف 

موسسه خدمات فرهنگی رسا :ناشر 

لا ا اول :چاپ

 ١٣٧٨   تابستان: سال انتشار 

جلد ٢٠٠٠: تيراژ

ريال ١٢٠٠٠: قيمت کتاب 

  ٢٥٦: تعداد صفحات 

کاربردی خلاقيت و حل   آموزش
خلاق مساله

   دکتر حسن قاسم زاده:   ترجمه و تاليف

:    آماده سازی و نظارت بر چاپ

‐ قصيده سراموسسه ر

اول : چاپ 

 ١٣٨١   تابستان: سال انتشار 

جلد ٢٠٠٠: تيراژ

ريال  ١٦٠٠٠: قيمت کتاب 

  ٢٢٥: تعداد صفحات 

کلاس خلاقيت
سليمانی    افشين: مولف 

انجمن اولياء و مربيان   انتشارات: ناشر 

اول : چاپ 

شا ا اال ١٣٨١ا  ١٣٨١   تابستان: سال انتشار 

جلد  ٥٠٠٠: تيراژ

ريال  ٧٠٠٠: قيمت کتاب 

  ١٦٤: تعداد صفحات 

مشکل گشای خلاق
دين فرانسيس جونيپر : نويسنده 

   اشرف اعزازی:   ترجمه

  ‐انتشارات ققنوس: ناشر

لا ا اول:چاپ

 ١٣٧٦   تابستان: سال انتشار 

جلد ٤٠٠٠: تيراژ

ريال  ٧٠٠٠: قيمت کتاب 

  ٢٣٩: تعداد صفحات 

مهارت در انديشيدن
ادوارد دو بونو : مولف 

بهمن لطيف : مترجم 

مانتشارات اهل قلم :ناشر

اول : چاپ 

 ١٣٧٥: سال انتشار 

 ٣٣٠٠: تيراژ

ريال  ٥٥٠٠: قيمت کتاب 

  ٢٢٥: تعداد صفحات 

از حسن توجـه
ــاركت  و مشــــ
شــما بهتــرين
ها كمال تشكر
و قـــدرداني را 

.داريم


